
要　旨 

　コネクタ製品の生産工程において、人間の手に
頼らなければ生産ができない状況下での作業者
のミスによる不具合の発生防止が大きな課題とな
っています。この問題解決には製品設計段階、生
産設計段階、物流設計段階すべての品質設計に
おいて、人為的ミスの防止設計を施さなければな
りせん。今回は異品混入不具合を例にこの問題解
決に向けた調査活動の結果、「作業者の思い込み」
が主な要因であることが判明し、それを取除く製
品設計を行うことにより異品混入発生率を低減で
きました。

 In the connector production process, the pre-
vention of trouble due to human error, in stages 
of production relying on human skills, have be-
come a large issue. To deal with this problem, 
steps need to be taken in all areas of quality 
engineering, from product design to production 
and distribution planning, to prevent human er-
ror. Using as an example the trouble arising 
from the mixing of foreign parts, and research-
ing how to handle this matter, we have found 
that error mainly occurs when the operator is 
set on a certain (mistaken) idea. When prod-
ucts were designed to eliminate this idea, the 
rate of occurance of foreign parts being mixed 
declined. 
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